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Programme

L’ absentéisme : une chance ?

Les chiffres

Pourquoi faire de l’absentéisme une priorité ?

Quelle politique d’absentéisme ?



L’absentéisme : une chance ?

Symptômes d’autres problèmes latents

Conditions matérielles du travail

Manque de reconnaissance

Relations managériales

…



Le canari dans la mine



Etude Mensura avec le bureau d’enquêtes Indiville mars 2021

Mars 2021 



L’absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie Bradford 12 derniers mois

Les chiffres



L’absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie évolution Belgique

1.Les chiffres



L’absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie < 1 mois & > 1 mois à < 1 an Belgique

Les chiffres



L’absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie < 1 mois & > 1 mois à < 1 an CP330 par année

Les chiffres



Les chiffres

L�absentéisme et les données socio-démographiques

Plus d’absentéismeMoins d’absentéisme

Femmes 5,71%Hommes 4,10%

Ouvriers 6,74%Employés 3,91%

Agés > 60 ans 17,18%Jeunes < 25 ans 4,22%

Travail en pause 6,37%Horaire normal 5,44%

Temps partiel 6,53%Temps plein 4,11%

Grandes entreprises (>1000 Tr) 5,46%PME (< 20 Tr) 3,56%

L’absentéisme : une chance ?



L’absentéisme : une chance ?

Formule mathématique pour mesurer l’absentéisme

Facteur de perturbation

Exemple 1
Tr absent 1 X 20 jours

20 jours(d�absence) X 12 (fréquence) = 20

Exemple 2
Tr absent 10 X 2 jours

20 jours (d�absence) X 102( fréquence) = 2000

 Facteur de perturbation 2021 pour la Belgique = 120



L’absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie Bradford Belgique 12 derniers mois

Les chiffres



L’absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie Bradford par année CP 330

Les chiffres



L’absentéisme une chance ?

L�absentéisme, indicateur de la qualité du management ?



L’absentéisme: une chance ?

Le bien-être

Priorité RH pour les 
années à venir

Coût
de l�absentéisme

Le travail
peut en être la cause

2.Pourquoi l’absentéisme doit être une priorité



L’absentéisme : une chance ?

Attirer et recruter (guerre des talents)

Bien-être et résilience

Développement des talents et mobilité 
interne

Télétravail et travail hybride

Avoir sous contrôle les frais de 
personnel

Principaux défis RH pour les prochaines années en Belgique



L’absentéisme : une chance ?

Le coût de l’absentéisme

Coût direct Coût indirect Coûts non 
mesurables

Perte de productivité 1528� /an/Tr + 25% Perte de qualité et de productivité

Des effets négatifs sur les relations avec les 

collègues 

(perte de motivation et augmentation de la charge 

de travail)

Le coût salarial des heures non prestées 
=  le salaire mensuel garanti, les heures 

supplémentaires,�

Le remplacement interne du Tr absent, 

Le remplacement externe du Tr absent



L’absentéisme : une chance ?

Le travail peut en être la cause

Différents types d’absentéisme



L’absentéisme: une chance ?

3.Comment mettre en place une politique d’absentéisme pro-active ? 



3 clés du succes

Soyez ambitieux dans 

votre politique, mais 

donnez à votre 

organisation le temps 

de développer

Objectiver l’impact de 
votre politique et de vos 

actions

Ayez une approche 

positive et 

constructive

comme base de 

votre politique



Soyez ambitieux



Objectivez l’impact



Les chiffres classiques de l’absentéisme

Total nombre jours d’absences divisé

par le total du nombre de jours de 

prestation x 100

% 

absentéisme
Frequence

% des 

présents

Nombre de nouveaux départs en 

maladie

% des collaborateurs jamais absents



D’autres informations sont importantes!

Chiffres absentéisme Enregistrement des entretiens

� Suivi des chiffres classiques

� Suivi des procédures de re-

intégration

� Suivi des procédures 

absentéisme

� Suivi et enregistrement des 

entretiens

� Analyse des causes sous-jacentes

de l’absentéisme



Approche positive



4 travailleurs sur 10  ne peuvent pas aborder le

stress et la charge de travail avec leur employeur

Studie in opdracht van Mensura en Certimed uitgevoerd door onderzoeksbureau Indiville

Maart 2021 – N: 389 werkgevers en HR professionals



Types

L�annonce de la maladie

Entretien de contact

Entretien de retour

Entretien de réintégration

Entretien de suivi d�absence

L’absentéisme: une chance ?

Les différents entretiens



Entretien de retour

Quel message ?
Prévoir bonnes conditions

Assez de temps
Avoir les chiffres de 

l�absentéisme
Insister sur le fait que la 
problématique est suivie

Sentiment de confiance
Direct to the point

Le constats sur ses absences
Faire preuve d�empathie en 

posant des questions
Tenter de connaître les 

raisons de ses absences

Quelle solution proposes-tu ?
Merci de ta collaboration

PRÉPARER

DÉROULEMENT

SOLUTION ET CONCLUSIONS

Etablir un rapport

Process



PREVENTION TRAITEMENT PREVENTION

POLITIQUE BIEN-ÊTRE
Système dynamique de gestion des risques, bien-être psychosocial, SIPP, SEPP,�

Bonne santé Maladie 
Maladie de longue 

durée
Re-intégration Bonne santéZone de danger

EVITER L�ENTREE EN INCAPACITE DE TRAVAIL

Meilleur équilibre vie privée/vie porfes (Loi 2017, deal pour l�emploi 2022,� )

Supplément de participation au travail (*)

Plus de certificat médical pour 1 jour (3 x/ an) 

TRAJET DE REINTEGRATION 2.0

Politique collective de réintégration

* Pas encore applicable

CT-MT ou son personnel infirmer informe le TR sur les possibilités de reprise du 

travail

TR: consultation spontanée- EMP: informer le TR annuellement

Seulement pour des fonctions à risques

Préalable (à l�engagement)

Periodique

Examen de reprise après 

≥ 4 semaines de maladie

EMP: informe le CP-MT des TR�s en maladie de ≥ 4 semaines

TR: visite de pré-reprise - EMP: informe le TR

TR: prévient le CP-MT

- En cas de plaintes liées à la santé, imputables aux conditions de 

travail

- S�il constate que l�état physique ou mental augmente les risques à un 

poste de travail

CP-MT:
- Une évaluation de santé est-elle nécessaire ?

- Des mesusres peuvent-elles être prises en vue d�adapter les 

conditions de travai ?

- Examen du poste de travail

SURVEILLANCE PREVENTIVE DE LA SANTE
EVALUATION DE SANTE DU TR

Pour tous les TR�s

TRAJET DE FORCE MAJEURE MEDICALE

Adaptation de l�art 34 LCT

REPRISE PROGRESSIVE DU TRAVAIL

Nouvelle période de salaire garanti 

Travailler moins d�1/3 temps avec accord du TR

Travailler moins de 3h par prestation

PARCOURS DE RETOUR AU TRAVAIL ET TRAJET DE REINTEGRATION 
REINTEGRATION SOCIO-PROFESSIONNELLE

Responsabilisation du TR

Responsabilisation de la mutuelle (*)

Contribution de responsabilisation des EMP pour un afflux excessif d�invalides 

PREVENIR L�ENTREE EN INCAPACITE DE LONGUE DUREE

Adaptation de l�outplacement (*)
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