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== Programme

" absentéisme : une chance ?
Les chiffres
Pourquoi faire de I'absentéisme une priorité ?

Quelle politique d’absentéisme ?
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L'absentéisme : une chance ?

?

Symptémes d’autres problemes latents

Conditions matérielles du travail

Relations managériales

Manque de reconnaissance o W



Le canari dans la mine
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Etude Mensura avec le bureau d’enquétes Indiville mars 2021
Mars 2021

Quelles données relatives a lI'absentéisme les organisations
belges suivent-elles?

Données individuelles des employés _ 59
disponibles dans notre organisation

Absentéisme zéro

Analyse des causes médicales

Rapports anonymes contenant des 9%

données de notre SEPP

Andere



L'absentéisme : une chance ?

Valeur ajoutéee et maturité vont de pair

ReportngRH (- +  Informations RH

Prediction

Lien de
causalite

Valeur ajoutée

| Correlation
Rapports

Scores

Benchmarks La plupart des départements RH se heurtent & un mur qui les empéche de créer
de la valeur ajoutée a partir de donnees. Cela provient d'une part de la
complexité, de la disponibilité et de la quantité de rapports, matriques, enquétes

Meétriques et benchmarks, et d'autre part du fait que les initiatives sont développeées dans

des silos et ne sont pas suffisamment coordonnees.

Il en résulte une perte de plus-value potentielle pour l'organisation et cela rend

difficile de démontrer le RO| des investissements en RH.

P

Maturité de I'lntelligence

Source : Investing in People, Wayne Cascio & John Boudreau, 8§ déc., 2010, FT Press, adapted by SO Worx




L'absentéisme : une chance ?

Absentéisme maladie évolution Belgique

Evolution de I'absentéisme pour cause de maladie

o, 3.61° 3,63%
3,37% 3,549 o Fse e e
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Absentéisme maladie < 1 mois & > 1 mois a < 1 an Belgique

Total d'Absentéisme pour cause de

k L'absentéisme : une chance ?

Evolution L'absentéisme de courte durée L'absentéisme de longue durée Maladie
Année

2008 242 % 1,71% 4,13 %
2009 2,45 % 1.85% 4,30 %
2010 2,40 % 2,14 % 4,54 %
2011 2,44 % 2,29% 473 %
2012 2,44 % 2,33 % 4,77 %
2013 2,51 % 2,30 % 481 %
2014 2,50 % 2,62 % 512 %
2015 2,60 % 281 % 541%
2016 2,64 % 2,88 % 5,52 %
2017 2,63 % 2,91 % 5,54 %
2018 2,78 % 3,03 % 581%

2019 2,79% 3,09 % 5,88 %
2020 335%
2021 337 %

2022 3,40 %
2023 3,48 %



Absentéisme maladie < 1 mois & > 1 mois a <1 an CP330 par année

k L'absentéisme : une chance ?

Evolution L'absentéisme de courte durée L'absentéisme de longue durée Total d'Absentéisme pour cause de
Maladie

Année

2008 274 % 243 % 517 %

2009 283 % 252% 5,34 %

2010 279% 274% 5,52 %

2011 2,85 % 293 % 577 %

2012 2,86 % 2,96 % 582 %

2013 2,95 % 3,08 % 6,03 %




== |'absentéisme : une chance ?

Les chiffres

Llabsentéisme et les données socio-démographiques

Moins d’absentéisme Plus d’absentéisme

Hommes 4,10% Femmes 5,71%

Employés 3,91% Ouvriers 6,74%

Jeunes < 25 ans 4,22% Agés > 60 ans 17,18%

Horaire normal 5,44% Travail en pause 6,37%

Temps plein 4,11% Temps partiel 6,53%

PME (< 20 Tr) 3,56% Grandes entreprises (>1000 Tr) 5,46%
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== |'absentéisme : une chance ?

Facteur de perturbation

Exemple 1 Exemple 2
Tr absent 1 X 20 jours Tr absent 10 X 2 jours
20 jours(dlabsence) X 12 (fréquence) = 20 20 jours (dlabsence) X 10?( fréquence) = 2000
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Absentéisme maladie Bradford Belgique 12 derniers mois

Rapport Bradford

k L'absentéisme : une chance ?

Evolution Jours de maladie Fréquence de maladie Bradford
Année

2008 9,28 1,21 92,37
2009 9,71 1,25 97,06
2010 10,20 1,21 96,29
2011 10,54 1,23 97,52
2012 10,62 1,25 97,84

2013 10,75 1,31 102,62




Absentéisme maladie Bradford par année CP 330

Rapport Bradford

k L'absentéisme : une chance ?

Evolution Jours de maladie Fréquence de maladie Bradford
Année

2008 11,40 124 97,01
2009 11,70 122 96,46
2010 1213 1,21 96,96
2011 12,64 1,20 92,83
2012 12,72 123 100,70

2013 13,33 132 108,23




== |’absentéisme une chance ?

Llabsentéisme, indicateur de la qualité du management ?

Autaritaire Directif Supportif Participatif Délegant "Laissez-faire”

E Nombre de jours de maladie
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== L'absentéisme: une chance?

2.Pourquoi I'absentéisme doit étre une priorité

v/ v/ v/

Le bien-étre Cout Le travail

de llabsentéisme peut en étre la cause

Priorité RH pour les
annees a venir

Sl 8\\/Or X academy



== L'absentéisme : une chance?

Principaux défis RH pour les prochaines années en Belgique

1 | Attirer et recruter (guerre des talents) 4 | Télétravail et travail hybride

. P Avoir sous controle les frais de
[ Bien-étre et résilience I
personnel

| Développement des talents et mobilité
interne

|’f sdworx academy



L'absentéisme : une chance ?

Le colt de I'absentéisme

v/

Cout direct
Perte de productivité 1528[ /an/Tr

Le colt salarial des heures non prestées
= le salaire mensuel garanti, les heures
supplémentaires,|l

v/

Colt indirect

+ 25%

Le remplacement interne du Tr absent,

Le remplacement externe du Tr absent

v/

Colts non
mesurables

Perte de qualité et de productivité

Des effets négatifs sur les relations avec les
collegues
(perte de motivation et augmentation de la charge
de travail)
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L'absentéisme : une chance ?

Le travail peut en étre |la cause

Motivation

Aptitude du collaborateur



L'absentéisme: une chance ?
3.Comment mettre en place une politique d’absentéisme pro-active ?

o Entretien d'annonce o Entretien de réintégration

Entretiens
e Entretien de contact o Entretien d'absentéisme
} o Entretien de rétablissement
|
| Seuil Seuil de
| d'absentéisme retablissement
() _
Charge de ‘ o o o o o
travail

-0~ r "\‘ il B - /|
Prevention, | ' Rétablis | s Au
gest:pn des ﬁ Absenteisme + -sement | ﬁ travail

| plaintes |_. y )

—_— 2 \ = = =

— - — :
e Pas de | Mésure a prendre dans le cas
Capacite : : = =y
rétablis- _’ d’un incapacité de longue

de travail | i
sement durée
J L

Phase de travalil Phase d'absenteisme Phase de rétablissement




3 clés du succes

Soyez ambitieux dans Objectiver I'impact de Ayez une approche

votre politique, mais votre politique et de vos positive et
donnez a votre actions constructive

organisation le temps comme base de
de développer votre politique

| sdworx academy



Soyez ambitieux

' Isdwo aaaaaaaa
| y



Objectivez I'impact
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== Les chiffres classiques de I'absentéisme

% % des

Frequence

absentéisme présents

. ’ e e 7 ’ H H
Total nombre jours d’absences divisé Nombre de nouveaux départs en % des collaborateurs jamais absents
par le total du nombre de jours de maladie

prestation x 100

|,fsdworx academy



== D’autres informations sont importantes!

Chiffres absentéisme

Enregistrement des entretiens

Suivi des chiffres classiques | Suivi et enregistrement des
0 Suivi des procédures de re- entretiens

intégration 0 Analyse des causes sous-jacentes
0 Suivi des procédures de I'absentéisme

absentéisme
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Approche positive

' Isdwo aaaaaaaa
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== 4 travailleurs sur 10 ne peuvent pas aborder le
stress et la charge de travail avec leur employeur

Studie in opdracht van Mensura en Certimed uitgevoerd door onderzoeks ureau Indiville
Maart 2021 — N: 389 werkgevers en HR professionals
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== |’absentéisme: une chance ?

Les différents entretiens

Llannonce de la maladie

Entretien de contact

Entretien de retour

Entretien de réintégration

Entretien de suivi dlabsence
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== Entretien de retour

Sentiment de confiance
Direct to the point Quelle solution proposes-tu ?
Le constats sur ses absences Merci de ta collaboration
Faire preuve dlempathie en
posant des questions
Tenter de connaitre les
raisons de ses absences

Quel message ?
Prévoir bonnes conditions
Assez de temps
Avoir les chiffres de
llabsentéisme
Insister sur le fait que la
problématique est suivie




ol
it

SURVEILLANCE PREVENTIVE DE LA SANTE
EVALUATION DE SANTE DU TR

Seulement pour des fonctions a risques
Préalable (a llengagement)

Examen de reprise aprés

- S : ;
Periodique 2 4 semaines de maladie

Pour tous les TRIs

TR: consultation spontanée- EMP: informer le TR annuellement
TR: visite de pré-reprise - EMP: informe le TR

EMP: informe le CP-MT des TRIs en maladie de = 4 semaines

TR: prévient le CP-MT

- En cas de plaintes liées a la santé, imputables aux conditions de
travail

- Slil constate que Iiétat physique ou mental augmente les risques a un
poste de travail

CP-MT:

- Une évaluation de santé est-elle nécessaire ?

- Des mesusres peuvent-elles étre prises en vue dladapter les
conditions de travai ?

- Examen du poste de travail

EVITER LIENTREE EN INCAPACITE DE TRAVAIL

Meilleur équilibre vie privée/vie porfes (Loi 2017, deal pour llemploi 2022, )

Plus de certificat médical pour 1 jour (3 x/ an)

Supplément de participation au travail (*)

TRAITEMENT

Politique collective de réintégration i

CT-MT ou son personnel infirmer informe le TR sur les possibilités de reprise du
travail

————

TRAJET DE FORCE MAJEURE MEDICALE

Adaptation de llart 34 LCT

Nm— N

Adaptation de lloutplacement (*)

Responsabilisation du TR

Responsabilisation de la mutuelle (*)

REPRISE PROGRESSIVE DU TRAVAIL

Nouvelle période de salaire garanti

Travailler moins dl1/3 temps avec accord du TR

———pm——pm———

Travailler moins de 3h par prestation

TRAJET DE REINTEGRATION 2.0 l {EEE‘:}

e
e

o

Sao

PREVENIR LIENTREE EN INCAPACITE DE LONGUE DUREE l @

* Pas encore applicable
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